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PIHENJ!

Olyan ritka fonokom van, aki azt mondja, pihenj, menj el
szabadsagra, t61tod; fel!

Na 6 sem jotékonysagbol teszi ezt, hanem mert tudja, ha va-
laki nem piheni ki magat, nem annyira terhelhetd..

Tehat akkor pihenj!

Kitalalod hol, kivel, milyen koriilmények kozott szeretnéd
tolteni a szabadsagodat.

Eltervezed az ttvonalat, utana nézel a latnivaloknak, vagyis
tervezel.

Erdemes egy kicsit az embernek sajat magaval is foglalkoz-
nia.

Kell a feltoltddés, és kell egy kis kitekintés is.

Erdemes néha kiviilrél megvizsgélni a dolgainkat. Ki lettem,
mit csindlok? Hova tartok? Ezt szerettem volna, ami van? Mi
az amit jOl csindlok?

Mit kellene masképp csindlnom? Mit fogok tenni? Mit aka-
rok a jovében?

Szoval a lazitas mellett a tervezgetés is egy jo dolog!
Igy hat kiegészitve a bekoszonésemet, azt mondom
,»lervezz! - Pihenj!”.

A tervezéshez Gtleteket adok ebben a szdmunkban is.
A pihenés csak a Te dolgod marad, ¢s Rajtad mulik, mikor
kezded el végre!
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Miért jott létre? |

Egész nap csordg és csordg a telefon. A va-
sarlok elsoroljak, mit akarnak rendelni. Az értékesi-
t0 — raktaros pedig felveszi a rendelést. Aztan a cet-
likre felirt rendelési listat be kell {itnie az AMS-be.
Jobb esetben mindent felirt a cetlikre. Utana az el-
ado — raktaros elkezdi keresni, mi van raktaron, mi
nincs. Az alapdtlet egy cégvezet6tdl indult el, aki
egy napon ugy gondolta, hogy leegyszerisiti €s fel-
gyorsitja a sajat tigyfeleinek az alkatrész rendelését.

letet, csak egy altala meghatarozott ligyfélkornek.
- Azt 1s jol latta ez a cégvezetd, hogy a telefonos
egyeztetés sokkal tovabb tart, mint egy rendeld fe-
lileten kivalasztani az alkatrészeket, dsszeallitani a |
kosarat ¢és feladni a rendelést. Gyors modszer ez a
vevonek is €s nekik is. Megsporolja a telefonhivasi
1d6t. Cégvezetonk tudta, hogy sokan elészor a we-
ben néznek utana annak, amit venni akarnak. SOt,
ha lehet, tobb beszallito cégnél, hogy az arakat is
Osszehasonlithassak Ett6l persze tartott. Viszont
remek lehetdség adodott, hogy a kiemelt
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Nem akarta a vilag felé miikddtetni a rendeld felii- - hasznaljak, mert gyors. A cél az iddmegtakari-

ugyfélkorének felkindlhassa ezt a rendelési le-
hetdséget, s6t, kedvezményt is adott a webes
rendelések utan, talan 2 % —ot. Szabadon meg-
' valogatja, kinek ad ilyen jogot. Minden évben
készit egy kimutatast a véasarlasokrol és kiva-
lasztja a legjobb vevdit. Megirja nekik, mennyi-
re jo volt veliik az egyiittm{ikddés, és felajanlja
a web aruhazon keresztiili rendelés lehetdségét.
A vevOknek tetszett a dolog. Megszerették és

tas volt. Mivel a bejovd rendelések azonnal
munkalapra is keriilnek, igy a raktarosnak csak
a rendeléssel kell torédni. A kiszallitds is auto-
- matikus, hiszen, amikor kész a szamla, az iigy-
fél értesitdt kap, hogy johet érte, vagy a rendelé-
se uton van. Milyen jol esé érzés cégvezetonk-
nek, hogy olyan rendszere van, ami 6nmagatol
képes miikodni a nap 24 6rajaban! Szorosabb
kapcsolatot épitett ki a ,,TOP” tligyfélkorével,

. akiknek csak rendelnitik kell tle.

higat
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",9'~-Bfiztonségi kérdesek  Hogyan miukodik?

A webes rendszerek esetében a manudlis munkat A modul feladata, hogy az altalunk megha-

nem a céges felhasznald, hanem a vasarlo végzi el. tarozott, regisztralt ligyfélkor képes legyen t6liink
A feliilet ugy lett kialakitva, hogy a kezelése ne rendelni egy webes megrendeld feliileten keresz-
okozzon problémat. Az alkatrészekre cikkszam ¢&s tiil, ahol latszodik az alkatrész képe ¢€s az alkatrész
név szerint is lehet keresni. De mi a helyzet azzal, helyettesitdi is. A vasarld a termék mellett a sajat,
hogy a megrendeld kdzvetleniil turkalgat az adatba- kedvezménnyel beallitott arat latja és nem a lista-

zisunkban? Hiszen az adatvédelmi fejlesztések, esz- arat.
k6z6k nem olesok, raadasul a hasznalatuk napi, in-"~ A modul szerves részét képezi az AMS rend-
N, formatikus szaktudast igényel. Az AMS-WebShop szernek. A rendelési munkalap gy keletkezik,
modul egy un. off-line rendszer. A vasarlé nem a mi mintha egy felhaszndl6 vette volna fel azt. A meg-
adatbazisunkban dolgozik kozvetleniil. A weboldal- rendelt alkatrészeket a rendszer kétfelé bontja, oly
ra a rendszer automatikusan feltolti azokat az alkat- modon, hogy a készleten 1évo alkatrészeket lefog-
rész és ligyféladatokat, amikre a rendeléshez sziik- lalja. El6fordulhat, hogy egy alkatrészbdl nincs
ség van. Az ligyfeliink ezekben a feltoltott adatok- meg a megfeleldé mennyiség, ekkor a rendszer a
ban fog keresgélni. A mi céges adatbazisunk tehat teljes készletet foglaltsagba helyezi, és a raktarrol
biztonsagban van, kiilsé hozzaférés nem lehetséges. nem teljesithetd alkatrészeket bejové rendelésbe
A weboldali adatbazisba a frissités minden éjszaka,’ teszi. Bevételezéskor az alkatrészek kozvetlentil
elére bedllitott iddben automatikusan torténik. arra a munkalapra fognak foglaltsagba keriilni,
Ilyenkor attoltésre keriilnek az uj tigyfelek adatai, amelyhez kotve volt a rendelés.

frissiilnek a készlet-, és kedvezmény adatok, vala- Ekozben természetesen a webes rendszer e-mail
mint maga a cikktorzs. Ha egy 0j tigyfél rendelni = lizenetben ¢értesiti a megrendeldnket, hogy a
szeretne, akkor persze van lehetdség azonnali adat- ,megrendelést megkaptuk”, és ezzel parhuzamo-
frissitésre is. Percenként automatikusan frissiilnek a san arrol is kap lizenetet, hogy ,,rendelését rend-
webes adatbéazisban a készlet és esetleges ar valto- - l szeriink fogadta”. Mi is kapunk e-mailt, hogy
zasok, igy a vasarlo percrol- percre aktualis adatok- P egyik iigyfeliink webes rendelést inditott. Csupan
kal talalkozik. Ezzel a megoldassal a szolgaltatohoz be kell 1épni a munkalapok koézé és megnézni.
 kihelyezett adatbazisért a szolgaltato a felelds, aki- Amikor a rendelés Osszeallitasra, illetve a csomag
' nél rendelkezésre all a megfeleld szakértelem is. Ha feladasra kertil, az ligyfél errdl Gjabb értesitot kap.
netdn a web adatok el is vesznének valamilyen

rosszindulatl tamadas soran, semmi vész, ott a mi

sajat, helyi adatbazisunk sértetleniil. A web szolgal-

tato helyredllitotta a hibat, Gjboli feltdltés utan me-

het minden tovabb.

Tel.: 06 1 284-00-30 Fax: 06 1 421-93-00 e-mail: autosoft@autosoft.hu
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Garazsceg siker Wendler modra

A Wendler cég torténete 1986-ra nyu-
lik vissza. Ekkor épult fel ugyanis az a csa-
ladi haz, amibe mar egy kétallasos garazs-
mihelyt is terveztek, szerel6aknaval. And-
ras és Attila masodallasban itt kezdték val-
lalkozéi életuket, — még a GMK volt a me-
né — elsésorban szervizeléseket végeztek.
Mar ekkor tudtak, hogy az életben maradas
és a siker kulcsa a folyamatos fejlédésben
rejlik, igy nemsokara mar karosszeérias
munkakat is vallaltak. Kezdetben a sajat
maguk altal nevezett ,Napléf6konyv’-be
konyveltek. Ez a kézzel kiallitott nyugtak és
a ,részletes, AFA-s” szamlak korszaka volt.

»A teljes csaladunk szamara megélhetést jelent ez a

vallalkozas.”

Egy év mulva kintrél” beszereztek egy
Commodore 64 szamitogépet és egy szoveg-
szerkesztovel maris ,elektronikus szamlakat”
allitottak ki.

A fejlédés itt nem allt meg, vasaroltak
egy 286-os PC-t, mely mar képes volt komo-
lyabb szoftver futtatasara. Ekkor vasaroltak
meg az AutoSoft AMS-ének elédjét, ami még
DOS alapu program volt. Ma mar csak leme-
zen taroljak - emlékdal.

1992 szeptemberétél ,zdldkartyaznak”
is, azaz kornyezetvédelmi felllvizsgalatot vé-
geznek. ,Nem volt nagy uzlet és sok macera-
val jart, de uj ugyfeleket hozott.”

1994-ben mar egy telekvasarlasra is fut-
ja Budaodrs-Kamaraerdé ipartertletén, a ter-
vek szerint itt épll fel majd az uj muihely.
»,Azokban az idékben mar vilagosan latszott,
hogy marka fluggetlen szabaduszoként nem
sokaig lehet korszer(i autokat szervizelni és
javitani.

2SOFT



Az autokba egyre tobb elektronikus
egység kerult, és ezek diagnosztizala-
sahoz és javitasahoz hamarosan speci-
alis muszerek, szerszamok, adatbazis
és felkészlltség kellett. Csakis egy
adott automarkahoz nem tint jo Otlet-
nek elkotelezni magunkat, mert ez je-
lentés ugyfélkor vesztéssel jart volna.
Ez a gondolatmenet vezetett el minket a
BOSCH céghez, amely kdztudott, hogy
az autotechnika torténetének egyik
meghatarozé szerepléje. Hazankban
1899 6ta van jelen, és mintegy 40 éves
BOSCH kényszerszinet

Az AutoSoft ezzel egy id6ben bévitette az
AMS programot a kényveldi modullal. A mo-
dul logikai felépitésében és tesztelésében
sokat segitett Andras lanya, Eniké. ,Ettél
kezdve nincs szUukség kulon konyveldi prog-
ram alkalmazasara, amelyikbe ujra fel kell
vinni azokat a bejové és kimen6 szamlakat,
amelyeket az AMS-ben mar egyszer rogzi-
tettunk. A nap végén egyszeri lekérdezéssel
megallapithatijuk az aznapi tevékenység
egyenlegét.” ,Mar el se tudom keépzelni,
hogy nincs az AMS, és kézi tdmbbel szamla-
zunk.

wA munka kozottiink a bizalomra épiil”

utan 1990-ben Ujraalapitotta kereske-
delmi képviseletét. Akkoriban a
,BOSCH: minden auté markaszervize”
szlogennel igyekezett magat népszerl-
siteni. Ennek jegyében - kezdetben,
mint BOSCH fékszerviz - megallapodast
kotottink a Robert Bosch Kft-vel.” A sok
valtozas alatt atallnak Windows-os rend-
szerre és vele egyutt az AMS-re is, hi-
szen a DOS-os rendszerrel addig is
meg voltak elégedve. Az Uj rendszer -
elédjének j6 tulajdonsagait megtartva -
sokkal tobbet,tud”, j6l be van allitva, és
olajozott moédon mikodik. A vallalkozas
kft.-vé alakul és a korszeri BOSCH
nemzetkozi autdszerviz teljes korl tag-
java valik. ,2004-ben kezdtik el az uj
milhely alapozasi munkalatait. Az uj, 6
allasos, vizsgasorral is rendelkez6, 2
szintes éplletbe beleadtunk anyait-
apait: sajat tartalékok, szuléi haz, hitel,
palyazatok.” Az uj korszerl telephelyen
2008. januar 6ta mikodnek, a karosszeé-
ria munkakat a régi mihelyben folytat-
jak. ,Nap mint nap szukség van a jarmu
elééletének visszakeresésére (pl. mikor
volt a jarmdvon utoljara olajcsere vagy
fékbetét csere), és azt is meg tudom
mondani, hogy ki, mikor és mit csinalt
az adott jarmdvon. Sok idét megta-
karitunk azzal is, hogy egy rendszere-
sen nalunk szervizelt autbhoz nem kell
ujra, ismet, és megint kikeresni.”

Tel.: 06 1 284-00-30
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Fax: 06 1 421-93-00

e-mail: autosoft@autosoft.hu
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Nap mint nap szukség van a jarma el6élet-
ének visszakeresésére (pl. mikor volt a jar-
mdvon utoljara olajcsere vagy fékbetét cse-
re), és azt is meg tudom mondani, hogy ki,
mikor €s mit csinalt az adott jarmivon. Sok
id6t megtakaritunk azzal is, hogy egy rend-
szeresen nalunk szervizelt autéhoz nem
kell gjra, ismét, és megint kikeresni, hogy
milyen sz(rd, vagy fékbetét kell hozza, ha-
nem a jarmi kartonjan rogton latom a hoz-
z4 tartozé kopd alkatrészeket. Tetszdleges
id6intervallumban le tudom kérdezni a ma-
szaki vizsga lejaratanak idépontjat, amirél
értesit6t kuldunk visszatéré Ugyfeleinknek,
amiért nagyon halasak.

Jelent6s elény, hogy a nap végén megalla-
pithatjuk az aznapi tevékenység egyenle-
gét.”

Kialakitottak egy ugyfél besorolasi rend-
szert is. Vannak torzs, kiemelt, flotta, stb.
ugyfeleik, melyekhez egyéni kedvezmény-
rendszert dolgoztak ki. Az AMS az ugyfél
besorolasanak megfeleléen automatikusan
hozzarendeli a leszamlazott tételekhez
(akar alkatrészenként vagy/és munka mu-
veletként is) a kulonb6zd kedvezményeket.

Ly

,Oriasi elénye az AutoSoft filozofidjanak,

hogy naprakészen koveti a -sajnos -
gyakran valtozé szamviteli és addzasi
rendeket. igy nyugodtan alszom, mert
biztos vagyok benne, hogy az AMS
szamlazasi és konyvelési rendszere min-
denkor megfelel a hatésagi eldirasoknak.
A szoftver legujabb valtozata halézaton
keresztll, kényelmesen frissithet6. A cég
masik er6ssége a telefonos ugyfél-
szolgalat, az un. ,support”. Az itt jelentke-
z6 fiuk készséggel segitenek, ha a sokat
tudé és ebbdl kovetkezben sok allitasi
lehet6séggel birdé program
»-hangolasaban” elakadok. Mikor a szten-
derdtdl eltér6 uj munkalap, vagy szamla
formatumra volt szikségem (BOSCH di-
zajn miatt), révid idén belll megsziletett
a BOSCH logés valtozat.” Az uj mihely
forgalma - kedvez6 -elhelyezkedésnek
koszdnhetéen - nagyobb, mint a mellék-
utcaban talalhaté régi mihelynek volt. igy
szerencsére, kompenzalja a valsag ko-
vetkeztében csokkend kereslet negativ
hatasat.

»,A mai, egyre keményebb gazdasagi fel-
tételek mellett mar az is nagy eredménye
lenne, hogy sajat csaladunk szamara biz-
tositani tudjuk a munkat és a

2SOFT



,z/,nmﬂl’ﬂ Autoszerviz BOSCH
- Service
Gépjarmijavito Kft.
2040. Budadrs Tel Fax.:23-431-210
Kamaraerdei ut 8. e-mail: szerviz@autokamara.hu

megélhetést. Ezen tulmenden hal’ Istennek, ot
dolgozoénak évek 6ta, nap mint nap munkat tu-
dunk adni.” A csalad fiatalabb tagjai sorra ve-
szik at a feladatokat. Andras fia, Gergé mar
évek ota itt dolgozik, mig a konyvelést, Enikd
Svédorszagbdl végzi, hiszen az AMS-hez bar-
honnan hozza tud férni. Attila felesége, Marcsi
az adminisztracios munka felelése, és nagyob-
bik fia, Vilmos a szervizben fogja letdlteni tanu-
16 éveinek gyakorlati idejét.

LKUulon ki kell emelnem az AutoSoft oktatasi
programjat. Az ingyenes, és rendszeres, barati
hangulatu ,fejtagiték” nagyon alkalmasak arra,
hogy az AMS csinjat-binjat elsajatitsak a részt-
vevOok. Emellett mi, felhasznalék egymastdl is
tanulunk, mert a program rugalmassaganak
koszonhetéen sokféleképpen lehet hasznalni,
és mindig van egy-egy olyan otlet, amit haza-
hozva, hasznalni tudok.”

Tel.: 06 1 284-00-30 Fax: 06 1 421-93-00 e-mail: autosoft@autosoft.hu
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MAYBACH

,,Német megrendelésre restaurdltunk egy 1926-os évjaratu Maybach
SW38 tipusu gépkocsit. Ez egy hosszu idejii folyamat volt, mert mara-
dek idonkben csindltuk. Ez a jarmii még favazu, tehdt bognart is kel-
lett keriteniink a munkalatokhoz. (A bognar réegen a hintok és konflisok
favazanak szakembere volt. Ma mar miivészet taldlni ilyen szakem-
bert.) A munka vegiil is annyira kivaloan sikeriilt, hogy elnyertiik vele
a Szegedi Veteran Taldlkozot ebben a kategoriaban.”

2SOFT



levo szamlak kezelése
AMS-ben

Az AMS rendszert hasznal6 cégek a szam-
lazasi feladataikat magaban a szoftverben
oldjak meg. El6fordulhat azonban olyan
eset, amikor a rendszerhez nem lehet hoz-
zaférni, de azonnal szamlat kell kiallitani.
Példaul egy kihelyezett munkatars, értéke-
sité az ugyfél helyszinén ad el valamit,
vagy a szerel6 a szervizautéval kiszallt a
hibas jarmihoz és javitas utan szamlazni
kell. llyenkor jol jon a szamlatomb.

Azonban a szamlatomb nem része az
AMS rendszernek, ebbdl fakadéan a kézi
szamla adatait nem latjuk az AMS-en be-
[Ul. Ha a szamla csak a szamlatdmbben
létezik, akkor az AMS-ben mar nem tudunk
telies cégre vonatkoz6 multat latni. A
szamlalistaban hianyozni fog az arbevétel,
a kiadott alkatrészek készlete hibasan a
raktarban marad, a jarmi multjaban nem
talaljuk meg ennek a szerelésnek a részle-
teit.

Barmit is talalunk ki ennek megoldasara,
torekedni kell arra, hogy az adminisztracio
részletes és pontos legyen. Ha ez nem
szempont, akkor a rendszerlinkben tarolt
adatok naprakészsége, min6sége a kaosz
szint( kezelés felé eltolédhat. Abbdl aztan
honnan fogjuk tudni, mit kell rendelni,
mennyi volt az adott napi Gsszes arbevétel,
mennyi pénzzel kell elszdmoltatni a pénzta-
rost, stb.

Fax: 06 1 421-93-00

Mik a lehetséges megoldasok?

Elképzelheté egy igazan profi megoldas.
Az AMS rendszer olyan informatikai kor-
nyezetben muikodik, hogy tavolrdl is elérhe-
t6 az interneten keresztll. Ha a szamla ki-
allitasakor elérhet6 az internet - akar mobil
interneten keresztll - akkor, kdzvetlenul
elkészithet6 a szamla, méghozza teljes ér-
tékd Uzem mellett, hiszen a felhasznalt al-
katrészek is lekeriilnek a raktarbol. Es ha
az alkatrészek kezeléséhez hasznalunk
»Szervizautd” nevl fizikai raktarat is, amely-
nek a készletét is napra készen kezeljuk,
akkor ez a folyamat tokéletes rendben fog
lezajlédni.

A munkalap, a szamla, a pénztarbizonylat
kozvetlenul az AMS-be kerul, és kozvetle-
ndl a rendszerbdél azonnal lathaté a kiallitott
tavoli szamla. Latni fogjuk tovabba, hogy a
szervizjarmiben milyen alkatrészek van-
nak. A szerel6 felkészulhet az AMS adatai
alapjan, hogy mit kell a féraktarbol még ki-
kérnie. A féraktaros pedig ellenérizheti mi-
ket adott at. Ennek a megoldasnak sok el6-
nye van bar kétségtelen, hogy némi infor-
matikai beruhazast és némi adminisztracios
plusz feladatot igényel. Ez a tdkéletesen
pontos rendszer ara.

e-mail: autosoft@autosoft.hu
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Mit tegylink azonban abban az esetben,
ha tényleg nem keriilhet6 el a szamlatomb
hasznalata?

El6szor is a szamlat ugyanolyan alapossag-
gal kell kiallitani, mintha az AMS-ben készi-
tenénk. A javitasi megrendel6t ugyanugy ala
kell iratni az Ggyféllel, amelyen szerepeltetjik
a szerelés korulbeluli dijat és a kiszallast is
feltuntetve, a munkalapon vezetni kell milyen
szerelések torténtek, ki csinalta, mikor kez-
d6dott, mikor végz6édott, az alkatrészeket és
az elvégzett tevékenységeket részletesen
kell a munkalapon és a szamla tételek kozé
is felvenni. Kerllendd az a helyzet, amikor a
szerel6 masnap, vagy a kovetkezd hét hétfo-
jén, emlékezetbél elmondja mit csinalt. Oké.
Elkészult a kézi bizonylat, a szereld leadta;
de mit tehetliink vele? Ha az AMS-ben is fel-
vesszuk csak ugy a bizonylatot, akkor ugyan-
arrél a tevékenysegrél két bizonylatot allita-
nank ki. Az ugyfél a kézi szamlatombbeli bi-
zonylatot kapta meg és nem az utdlag készi-
tett AMS bizonylatot. Akkor mit tehetlink?

Ut a megoldas felé

Az AMS-ben a kulonb6zé tevékenységeket
feladatoknak hivjuk. Minden feladat egyedi,
és kildn szabalyok szerinti mikddés allithatd
be rajtuk. Példaul legyen a sortételen afa,
agy nem, az alkatrész legyen-e haszon, vagy
nem, stb. Mindegyik feladat elvégzésekor
bizonylatot allitunk ki, teljesen azonos modon
a munkalap utolsé lépéseként. llyen felada-
tok pl. a szamla, szallitolevél, bolti eladas,
eléleg. De ilyen feladat az Arajanlat is !!!

Az arajanlatbdl is bizonylat készil. Ar-
ajanlat esetében ugy mikodik a program,
hogy nem veszi le a megjelolt alkatrésze-
ket a raktarbol. A feladatok egy része te-
hat konyvelési bizonylatnak szamit, mint
pl. a szamla, a bolti eladas, el6leg. De
minden tovabbi nélkll felveheték egyéb
bizonylat tipusok is, mint pl. ,Kézi szam-
lak”. Az AMS-en belll ezek a szamlak
akar éles bizonylatként is hasznalhatok.
Mivel ,feladat’- rél van sz6, ennek egyedi
sorszamozasa is lesz, amely el fog térni
a szamlatombbeli sorszamtodl. Ezek a bi-
zonylatok, amelyek ezzel a feladattal ké-
szlltek, feladhatok a konyvelésbe is. A
lényeg, hogy az AMS-ben is lathatéva
valnak a szamlatombben készitett szam-
la adatai.

Hogy kezdjiunk hozza?

1. Létre kell hozni a ,Kézi szamlatomb”
nevll feladatot. Ezt az Autosoft Kift
support munkatarsa fogja elvégezni az
elézetesen egyeztetett informaciok alap-
jan.

2. El kell dénteni, ki vehet fel ilyen bi-
zonylatot, ki zarhatja le, ki lathatja, mi le-
gyen a bizonylat neve, adattartalma.

3. El kell dénteni ki mely dokumentumo-
kat fogja kitdlteni és mi lesz pontosan a
folyamat.

4. Az AMS-ben - az Autosoft Kft support
szakemberei segitségével - be kell allita-
ni a konyvelési feladashoz szikséges
kontirozasi szabalyokat, melyet szintén
az autosoft support munkatarsa végez el.
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5. At kell gondolni, mely listakat, elére beal-
litott szlUrbket, riportokat érintheti ennek a
feladatnak a felvétele. El kell végezni a mo-
dositasokat, hogy teljes kor(i eredményeket
mutasson a rendszer. Ne legyen olyan hely-
zet, hogy bizonyos riportokbdl kimaradnak a
,K€zi szamlatdmb” bizonylatok adatai. 6. Mi-
vel utdlag leadott szamlakrdl van sz6, ame-
lyeknél eléfordulhat, hogy a pénztari kifize-
tése is korabbi napon torténik meg, ezért be
kell vezetni (ha még nincs ilyen) egy olyan
pénztart, ahol a visszamendéleges pénztari
bizonylatok kezelhetdk.

Hogy hasznaljuk?

A szerel6, értékesitd, a fonok, széval aki
kidllitotta a kézi szamlatombben a szamlat
leadja a tombot a szervizvezetbnek, pénz-
ugyesnek. A szamlatdbmbben lévé U szam-
lakat a munkalapok kozé fel kell venni még-
hozza ugyanugy, mint a napi rutin soran el-
végzett barmely szamlat. Fontos, hogy el
kell végezni minden muveletet, igy lesz a
helyén a raktar és pénztar is. A munkalap-
kezelés ,Statisztika/ Szamlazas” lapjan a
megrendelés, teljesités és esedékesség da-
tumokat az eredeti szamla szerinti datumok-
ra kell beallitani.

(A szamla keltét nem kell, az mindig a gépi
lezaras szerinti datum lesz automatiku-
san). Van egy nagyon fontos plusz feladat.
A szakasz lezaras el6tt a szamla megjegy-
zés mez6be bele kell irni a kézi szamla
igazi sorszamat.

Utana mar lezarhaté a munkalap és johet
a kovetkez6. A megjegyzés mezé tartalma
kitehet6 oszlopdefinicioval az archiv bi-
zonylatok kozé, igy latszodni fog az eredeti
sorszam. Es a konyvelési feladas utan a
vevO naplé konyvelési tétel megjegyzés
mezdjébe is atmasolodik, tehat a konyvelé-
si modulban is lathato lesz.

Nagyon fontos, hogy ezeknél a bizonyla-
toknal ne hasznaljuk az automatikus pénz-
tari bizonylat lezaras miveletet, mert a
pénztari tételeket, azaz a kifizetéseket, a
szamlak kiallitasa utan manualisan kell fel-
venni a pénztar modulban a megfelel6-
kijelolt sorszamu pénztarban. A feladatot
ugy kell felvenni, hogy ne is ajanlja fel az
AMS, hogy a felhasznalé lezarhatja a
pénztari bevételezési bizonylatot. Az 6sz-
szes készpénzes ,kézi szamlatomb” bi-
zonylat pénztari befizetését egy pénztari
bizonylatra is ravezethetjuk (miutan felvit-
tlk az Osszes ilyen szamlat), de lehet ku-
|6n pénztari bizonylatokra is.

Konklazié

Ez egész folyamatban a dupla régzités nem kerilhetd el. Azonban egy olyan teljes kor(
adatbazis lesz az eredmény, amellyel a specialis tevékenységek is ugyanolyan jol kovet-
hetdk lesznek, mint a napi rutin. Pontosan szeparalva ki lehet majd mutatni a kulsé javi-
tasok eredményességét, arbevétel aranyat a tobbi tevékenységhez képest, azaz teljes

korh dontés elbkeészitd helyzetben maradunk.

Fax: 06 1 421-93-00

e-mail: autosoft@autosoft.hu
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SZUreés 1.

A munkénkat nagyban meg tudja konnyiteni, ha
az AMS-ben megfeleléen tudunk sziirni a tabla-

zatokban.

Az AMS tablazatai egységesek, azaz min-
den téablazatra érvényesek a sziird feltételek.
Alapvetden két féle szlirési moéd van. Az egyik,
ha a kivalasztott oszlopra rdallunk és egyszeriien
elkezdjik begépelni, amire le akarunk sziirni.
Ekkor a program addig kdveti a gépelésiinket,
amig talal egyezOséget, ha nem talal, akkor leall
a szliréssel. Pl.: ha az ligyfél tablazatban allunk,
¢s Kiss Tamasra akarunk lesziirni, akkor a név
oszlopra allva, ha elkezdjiik gépelni a Kiss Ta-
mas nevet, akkor egészen addig fog a sziirésben
elmenni a program, ameddig 1étezik a begépelt
név, tehat ha csak Kiss Béla van a rendszerben,
akkor a Kiss névig fog eljutni a keresésben, szii-

résben.

o

A masik szirési mod a szur6 varazslo
hasznalata. Ha raallunk a tablazatban arra az osz-
lopra, amelyiken szlirni szeretnénk, akkor a szii-

r6 varazsloval tudunk sziirni (1asd 1. és 2. abra).

A szir@ hozzaadasa ablakban tudjuk meg-
adni a sziirésiinket. Az el6z6 példanknal marad-
va, ha Kiss Tamast keresnénk, akkor csak be

kellene irni, hogy ,,Kiss Tamas”:

Viszont ebben az esetben, csak pontos
egyezOségeket keres a program, tehat
pontosan a ,,Kiss Tamas”-okat keresi

¥ Ugytelek ; szallitok &5 vevok

argltek  Statisztika Eqgyéb
-ﬁ’j& Wl B O A S

ek —
1 Szardvarazslo

Neév v Ugyfelkod|

Addel Kéroly

Sz(ré hozzaadasa

X KL A

0 db szlrS van érvényben

Név

itja ide a sziirdt: I

I Sziird negélasa

2. Abra

Sz(ré hozzdadasa

AP SRSE.

0 db sz{rG van érvényben

Név

itja ide a sziirdt: lKiss Tamés

[ Sziird negalasa

Szlro. * - tetszoleges karaktersorozat, ? - tetszoleges 1 db karakte

Szlr6 hozzaadasa

v X A

0 db szlirG van érvényben

Név

itja ide a sztirdt: |K?ss Taméas

[ Sziirs negéldsa

4. Abra
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meg, ha nincs ilyen nevi ligyfél, akkor
iires tablazatot fogunk kapni (lasd 3.
abra).

Ha az iigyfél neve ,,Kiss Tamas Péter”,
akkor sem talalnd meg a program,
mert most pontosan Kiss Tamast keresi.

Ebben az ablakban hasznalhatdak az altalanos jo-
ker karakterek, amiket a Windows operacids rend-
szer is hasznal, a *,? karakterekkel tudunk beirni
(lasd 4. abra).

Ha igy adjuk meg, akkor a kérddjel helyére
valamilyen tetszdleges karaktert keres a program,
tehat lehet ,,1” betii is, de barmilyen mas is. Fontos
hogy egy kérddjel csak egy karaktert helyettesit, a
példankban 1 betiit keres a kérddjel helyére, de az

barmi lehet.

A csillagot haszndlva nem csak 1 karaktert
lehet helyettesiteni, hanem mindent (lasd 5. abra).
A mostani példaban kilistazna az sszes ,,Kiss”-el
Ha ezt

kezd6d6 tigyfelet. irnank be,

*K 1qg¥k??
. TKi1ss™*”,

hogy

akkor az Osszes ,,Kiss”’-t tartalmazo

iigyfél neve benne lenne.

Ezek a szlird feltételek minden tablazatra
igazak, ahol szoveges lehet a mezd érteke. Ha
olyan mezdre szeretnénk sziirni, ahol csak szamér-
ték lehetseéges, akkor mas sz{ird ablak ugrik fel a
szlird varazslora. Az Archivum bizonylatok tabla-
zatban, ha a ,nett6 0sszeg” oszlopra inditjuk el a
sziird varazslot, akkor egy kezdo- és végértéket
kapunk. Ennek hasznalata olyan egyszerli, mint
ahogy latszik is az ablakon, bizonyos hatarok ko-

z0tt tudunk csak leszlrni. Természetesen lehetOsé-

Tel.: 06 1 284-00-30

Sz(ré hozzaadasa

el LI

Fax: 06 1 421-93-00

0 db sz{irG van érvényben

Név

ifja ide a sztirdt: IKiss’1

se s 212 Oro. * - o)
[~ Szliré negdlasa Sziir6. * - tetsz6leges karakters

Szlro. * - tetszoleges karaktersorozat, ? - tetszoleges 1 db karakte

5. Abra

Sz(ré hozzaadasa
X A A

0 db szUird van érvényben

Netto osszeg

Kezdértek: 111

Viégérték: (0,00

[ Szl negalasa

Sz(rd hozzaadasa
LXK 08

0 db szlird van érvényben

Netto osszeg

Keadérék: |0.00

Vegérték: |50 000,00

[ Sziirt negalasa

e-mail: autosoft%autosoft.hu
. Abra
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akarunk leszlirni, ez esetben vagy a veégérték-

bol, vagy a kezddértékbdl kell a pipat kivenni.

Ha az 50.000 forintnal kisebb értékii
szamlakra akarunk szlrni, akkor ezt kell beir-
nunk (lasd 7. abra). Ha az 50.000 forintnal na-
gyobb 0sszegli szamlékra vagyunk kivéancsiak,
akkor a kovetkez6t kell beirni (lasd 8. abra).

Mar észrevehették, hogy minden szlirés-
nél van egy ,,Szlird negalasa” jelolés, ha ezt
bejeloljiik, akkor az azt jelenti, hogy arra sziir,
ami a beirt adat ellentétje. Egy példaval szem-
I1éltetve, ha azt irjuk, be, hogy a 25000-50000-
ig tartd szamlak Osszegét negaljuk, akkor kive-
szi a listabol a 25000 és 50000 forint kozé esd

szamlakat (lasd 9. abra).

Elsé példanknal maradva, ha Kiss Ta-
mast negaljuk, akkor kiveszi azokat az ligyfe-
leket a tablazatbol, akiket Kiss Tamasnak hiv-
nak (lasd 10. abra). Ha egy sziir6t érvényesi-
tiink, akkor a tablazatban az ,,ESC” gombot
megnyomva tudjuk az utols6 szlrdt torodlni
vagy a sziirdvarazsld ablakban az ,,0sszes szii-
r0 torlése” gombbal tudjuk térdlni, majd a z6ld

pipaval elfogadtatni (14sd 11. dbra).

Sz(rd hozzaadasa

A ARSE.

0 db szlird van érvényben

Nett6 osszeg

Kezd@érték: |50 000,00

Wégérték: |50 000,00

v

-

[ Szlir6 neglasa

Sz(rd hozzaadasa

v X <A

0 db sz0rS van érvényben

Netto osszeg

Kezd@értek: |250 000,00

Wegéek: |50 000,00

Sz(ré hozzaadasa

v

v

v X A

0 db szlird van érvényben

Név

ifja ide & sziirét: | Kiss Tamés

10. Abra

1 dh =7iirfi van érvényben
Osszes szlrd torlése

Név

itja ide a sz{irdt: ||

I Sziird negélasa

Osszes szUro torlése

11. Abra
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Fedezze fel most!

Tobb, Partneriinkkel tortént egyeztetést
kovetéen az a tapasztalatom, hogy be-
szélnlink kell a felhasznaléink altal a
CRM program eddig még fel nem fede-
zett lehetéségeirdl!

Van olyan funkcid, melyet a kdzvélemény
kutatas eredménye szerint még nem sokan,
vagy csak kis meértékben hasznalnak part-
nereink kozul, azonban azok, akik mar is-
merik ezt a lehet6séget, mara mar nem tud-
jak elképzelni, hogy e nélkll tartsak a kap-
csolatot meglévé és uj Ugyfeleikkel.

~Eqyszert, felhasznal6 barat, kbnnyen, ma-
ximum 1 Ora alatt megtanulhaté folyamat.”

,Barki, barmilyen informaciét témegesen el
tud juttatni ingyenesen a partnereinek!
Csak jot tudok réla mondani!”

LA célkbzdnség mindig megkapta a kikildott
anyagokat, nem volt olyan, hogy
elkeveredett, nem olvasta, stb. Maximalis
hatékonysag!”

Tel.: 06 1 284-00-30

Fax: 06 1 421-93-00

Ez csak par mondat partnereinktél, akik
mar hasznaljak minden napjaik soran a
CRM e-mail és sms kuldési rendszerét.
Szdgezzik le az elején:

a CRM NEM CSAK a partnereink és jar-
muUveik adatainak rogzitésére, allapot tuk-
rézésre, munkaidé kihasznaltsag kimutata-
sara, a megfeleld és hatékony mikddést
el6seqitd statisztikdk mutatoinak lekérése-
re szolgal. Persze ezek is nagyon fontos
folyamatok a helyes, jo vallalatiranyitasi
rendszeren belll, azonban roppant el6-
nyos, hasznalhaté és munkafolyamat gyor-
sitd modszer a partnerekkel valo kapcsolat
tartasara a rendszerbdl torténd e-mail, és
sms kuldés lehetbsége!

Megoldhaté a CRM-bo61?
Természetesen!
Egyszeriien, és valoban gyorsan!

A teljesség igénye nélkll egy torténet: Azt
a feladatot kaptam, hogy értesitsem ki
partnereinket egy rendezvenyiinkrél, mely-
nek hatarideje azonban mar a nyakunkon
volt...

e-mail: autosoft@autosoft.hu
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Persze jo lenne, ha minél tébben idében
megkapnak a meghivot, és nekiink is tud-
nunk kell, hogy hany emberre szamitha-
tunk. A feladat adott volt. Az 6sszes partner
elerhetésegének kigydjtése és tablazatba
foglalasa, esetleges postai feladas eléeg
hosszadalmas munkanak és koéltséges le-
hetbségnek tiint...

Hogyan tudom gyorsan és lehetéseg szerint
kéltség hatékonyan megoldani a feladato-
mat? Emlékeztem ra, a bevezetés soran
hallottam arrol, hogy a crm-ben van valami-
lyen kérlevél kiildési lehetéség, de 6szintén
szllva, nem tudtam sokat rdla. Telefonal-
tam az AutoSoftnak és a megoldas fel6l ér-
deklédtem. Nagyon kedvesen segitségemre
siettek, és par lépésben elmondtak, hogyan
is tudom ,kiszedni” a sziikséges adatokat
nagyon egyszeriien, elkésziteni a kérleve-
let, melyet aztan -szintén még a program
hasznalataval- el is tudok kiildeni annak,
akinek csak akarok! Nagyon egyszeri volt,
gyorsan megértettem a lépéseket, €s kb 1,5
-2 0ra mulva mar minden partneriink meg-
kapta a névre szol6 meghivojat! A kesébbi-
ekben hasonlo feladat elvégzése mar csak
25- 30 percet vett igénybe, hiszen a terjesz-
tési lista adatai mar fel voltak téltve! A meg-
hivottak — tébbséglik szintén e-mail forma-
Jjaban - kérésem szerint vissza is jeleztek,
hogy szeretnének eljénni a rendezvénylink-
re, és hogy hany f6ére szamithatunk. A kér-
levél kikiildesét kbvetben 2 napon belliil 6sz-
szeallt a vendéglistal A rendezvény el6tt 2
nappal kiildtem a részt vevé partnereinknek
sms informaciot, nehogy elfelejtsék az id6-
pontot. Persze ezt is a CRM-bdl, teljesen
hasonléan, mint korabban az e-mailek ese-
tében. Ugyan ez nem volt teljesen ingye-
nes, de a szolgaltatbnak csak az sms arat
kellett kifizetni. Se papir, se nyomtatd pat-
ron, se postai feladas. Szerintem megtalal-
tam a legjobb, leggyorsabb, legpontosabb,
legolcsobb megoldast. Remélem a fénb6kém
is igy gondolja! Osszegezve? Nagyon egy-
szert, felhasznaldi szintd, témeges Kkikdil-
désre vonatkozo segitség is a CRM, melyet
a mai napig elészeretettel hasznalok!
Tényleg, csak jot tudok mondani rola! ,,

A szamitégép/laptop ma mar mindenki
el6tt ott van.

A mobil telefon mindig, mindenkinél

ott van. Még a nyaralason is, vagy szabad-
sag alatt. Persze nem az a cél, hogy ilyen-
kor zavarjuk az ugyfelet, de lassuk be,
Uzenetet akkor is kapunk, ha a telefon né-
ma Uzemmodban van, vagy a hivasatira-
nyitas aktiv...

Ertesitse ki partnerét, partnereit arrél, ha
megérkezik a vart alkatrész, elkészul az
auto, esetleges csuszas van, vagy egysze-
rlen csak tajékoztatni szeretné egy sza-
mara is fontos akciordl, nyilt naprol, amely
informaciordl ugy gondolja, valdban fontos,
hogy eljusson az adott Ugyfélhez! Ezt csak
On tudja elddnteni, de a megvaldsitasban
segitségére lehetlnk!

E-mail, sms?

Hasznalja ki az AutoSoft rendszer adottsa-
gait, gyorsitsa fel, kdnnyitse meg alkalma-
zottai, ezaltal a sajat maga munkajat, és
partnere életét! Az Ugyfél elégedettsége,
pozitiv tapasztalata a kovetkezd felmeruld
probléma esetén vissza iranyita Onhoz
partnerét, vagy még jobb, ha a figyelmes,
kedves, gyors Ugyintézés kapcsan ugyfele
ajanlja Ont és cégét ismerdseinek! Van en-
nél eredményesebb, jobb reklam?

Ugye, hogy nincs!

Mindezt elintézheti gyorsan, egyszeriien,
lekdvethetéen az AutoSoft / CRM rendsze-
rén keresztul.

Sms-t is tud kiildeni kdzvetlenil a prog-
rambdl? Hogyan?

Valéban nagyon egyszer(, csak par kattin-
tas... A Iényeg abban rejlik, hogy az adat-
bazist mindig napra készen kell tartani
(név, cim, telefonszam, e-mail cim)! A téb-
bit mar a program intézi, mindosszesen
csak kb 3 percet vesz el az On életébdl, de
megeéri, ha ugyféel elégedettséget, és végso
soron profit ndvekedést tudunk elérni vele!
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Részletesebb informaciora vagyik?

A direkt Gzenet (sms) kildés menete a
CRM-bél réviden:

1. Ugyfél kivalasztas

2. projekt kivalasztas

3. kapcsolattartoi vagy ugyfél telefonszam
kivalasztas

4. Uzenet megirasa (itt van lehetéség
sablon mezd beszurasara is)

5. ,pipa” megnyomasa

Ugye milyen egyszer(i? Hasznalja ki a prog-
ram nyujtotta lehetéségeket, és prébalja ki
ezt a modszert! Egyszer(, gyors, lekovethe-
t6. Valoban hasznos a mai rohano vilagban.
Remélem segitettem munkajat, és ujabb
lehetéséget tudtam mutatni Onnek ahhoz,
hogy a sajat maga hasznara, még hatéko-
nyabban hasznalhassa rendszertunket! Mi —
tobbek kozott- igy probaljuk meg elérni azt,
hogy a lehet6 legjobban megfeleljink kulde-
tésinknek, minél hatékonyabban tamogat-
hassuk munkajat, ezaltal legyiink az O
profit - generatora!

Kérdés esetén, kérem vegye fel veliink
a kapcsolatot, keresse kollégaimat
bizalommal!

Tel.: 06 1 284-00-30 Fax: 06 1 421-93-00 e-mail: autosoft@autosoft.hu
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Az adatbiztonsag

alapjai - 2. rész

Az el6zo cikkiinket az egyik alapveté adatbizton-
sagot névelo megoldds rovid ismertetésével fe-
Jjeztiik be, amit most folytatunk.

A RAID1 tomb (lemeztiikrozés) kialaki-
tasara lehetdségiink van szoftveres és hardveres
modon is.

Szoftveres megvalositas esetén az adatok
,»tukrozott” irdsat az operaciosrendszer végzi a
szamitdgep erdforrasainak (processzor, memoria)
terhelése aran, igy csokkentve a teljesitményét a
szervernek.

Ha a szerveriink alaplapja rendelkezik in-
tegralt RAID vezérlokartyaval, akkor egyszerii
dolgunk van, hisz kiilon koltség nélkiil tudjuk
biztositani adataink mentését.

Amennyiben alaplapunk nem rendelkezik RAID
vezérlovel, egy kiilon vezérlokartyaval is potol-
hatjuk.

A bdvitdkartyds megoldds a megvasarolt
kartya mindségétél és nyujtott szolgaltatasitol
fliggden altaldban a koltségesebb megoldas, vi-
szont utdlagosan beépithetd a szerverbe. Kiilon
hardveres vezérlok alkalmazasaval tehermentesi-
teni lehet a szerver er6forrasait. BovitOkartya
utolagos betizemelésével a szervert utdlagosan is
biztonsdgosabba lehet tenni adataink védelme
érdekében.

Az eddig ismertetett megoldasok arra az eset-
re biztositottak védelmet, mikor az adatok
tarolasara szolgalé merevlemezek koziil egy
meghibasodott. Abban az esetben, mikor a
,tukrozott tarolok” mindegyike egyszerre
megséril (pl. villimesapds, tliz, stb.), mar
nem elegendd ez a védelem. Az ilyen tipusu
meghibasodasok ellen az egyik megfeleld
modd az, ha a tarolt adatokat egy, a szervertdl
fiiggetlen helyen taroljuk. Ezzel a megallapi-
tassal mar kijutottunk a szerveriink ,,hazabol”
annak kornyezetébe.

A szervertdl fliggetlen adattirolasra
szamtalan megoldas rendelkezésiinkre all,
ezek koziil megemlitek parat:

- kiils6 USB-s, eSATA-s hattértarak — szinte
barmelyik szamitogép kereskedésben azonnal
beszerezhetd, viszonylag olcsé megoldas,
konnyen bdvithetd

- halozati adattarolok (NAS) — megfelelé ha-
l6zati infrastruktura sziikséges Gbit/s-es halo-
zat, megoldastol fliggden nehezen bovithetd,

- szalagos meghajtok — draga a meghajto
(belépd szintli szerverek araval Osszemérhe-
t0), meghajtdo meghibasodasa esetén a vissza-
allitashoz is kell meghajto

- optikai tarolok (CD, DVD, BlueRay) — faj-
lagos tarolas koltséges, nem 1d6tallo tarolasi
mod, konnyen sériil az adathordozo.
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A fliggetlen adattarolas egyik elonye, hogy a
szerver kozvetlen kornyezetét éréd behatdsok
esetén az adataink biztonsagban vannak, mivel
azokat egy fiiggetlen helyen taroljuk. A szer-
veriinket érhet6 kiilsé behatasok, amik az ada-
tainkat veszélyeztetik pl.: tliz, arviz, bedzas,
csotores, villamlas, lopas,rongalas, stb., ezek
ellen egy megfelelden kialakitott szerverszoba
védve van. Amennyiben nincs lehetdség kiilon
szerverszoba iizemeltetésére, tigy a lehetdsé-
gekhez képest kell a lehetd legjobban védekez-
ni. Az ilyen tarolasi méd egyetlen ,,hatranya”,
hogy emberi beavatkozéas sziikséges, azaz a
kiils6 mentd egységeket a mentések idopontja
elott

Fax: 06 1 421-93-00

csatlakoztatni  kell, valamint végeztével
»elszallitani” a szerver kornyezetébdl. Meg-
torténhet, hogy az adatmentés soran torténik
valamilyen nem vart kdros esemény, mely
soran a mentésiink megsériil. Erre az esetre
jelenthet megoldast, hogy adatainkat két kiil-
s6 egységre is lementjiik egymas utan. Igy ha
az egyik esetleg megsériilne, tovabbra is van
mentésiink. Egy fontos gondolat: a mentés
biztonsagossa tételéhez beruhazott eszkdzok
értéke, biztosan tobbszordsen megtériil, mi-
kor az esetleges visszadllitds utdn X oranyi,
heti, havi, évi adatunkat, munkankat tudjuk
visszaallitani.

e-mail: autosoft@autosoft.hu
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