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Porog az idei év.

Remélem, Onnél is j61 haladnak a dolgok.

Mi gézerdvel dolgozunk. Késziilnek a szoftverek
ujabb ¢€s Ujabb verzidi, folyamatosan

tartjuk a tovabbképzeéseket €s itt van a magazin
Gijabb szama is. Igy gondoskodunk arrél, hogy az
On vallalkozasanak is generatora legyiink.

Ebben a szamunkban bemutatjuk a Bajnok
Motor csapatkapitanyat, Bajnok Attilat; megis-
mertetjiik Ont egy-két triikkkel, amit a minden-
napokban hasznéalhat. Ha vannak olyan témak,
amikrdl szivesen olvasna, akkor kérem irja meg
nekem, igy konnyebben tudunk olyan magazint
késziteni, ami valéban az Olvaséinknak szol.

Jo munkat kivanok
minden kedves Olvasonknak!

JAlSi[e SOFT



VALSAG VA\GY FELEMELKEDES

2008 dta a jarmdipari piac drasztikusan megvaltozott...
A negativ hirek és a pesszimista hozzaallas
csak tovabb rontott a helyzeten.
Vannak, akik el is tlintek a piacrol, mig masok fellendiiltek.

ON HOVA TARTOZ2IK?

NUTOSOFT

iy AUTOS0OFT.HU

Az lizlete viragzik vagy a tulélésert dolgoznak?
A vevok bedolnek Onhoz vagy ugy kell vadaszni rajuk?
Konnyen megy az eladas vagy kiizdeni kell?

NUTOSOFT CRM

Az ligyfélkapcsolatkezelés eszkoze

KE2DJE €L KONNYEDEN MOST
HIVJA N\ +36 1 248-00-30
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az AutoSoft Kft. magazinja

Szerkesztoség
1201 Budapest, Lenke utca 35.
Telefon: +36 (1) 284-00-30
Fax: +36 (1) 421-93-00
E-mail: magazin@autosoft.hu
Web: www.autosoft.hu

Foszerkeszto
Kliszki Balint

Munkatarsak
Molnar Lilian, Koncz Lilla,
Vilusz Edgér, Kormany Janos,
Bodnar Péter,
Bertalan Milan, Finta Attila

Felelos kiado
Szamosfalvi [stvan
ligyvezetd igazgatd
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BEMUTATKOZIK / 4

Bajnok Motor Story

Nyugat, ami mar kelet

A folyamatos kontroll sikere
Rendszervaltas a motorpiacon

TOVABBKEPZES / 8

A negativ raktar rejtelmet
Hogyan lassuk at a raktarunkat

TIPPEK-TRUKKOK/10

Ugyfélre figyelmeztetés
Ugytélhez csatolt ,,post it” lehetdség az
Autosoft Managament System-ben

BIZTONSAG / 11

Az adatbiztonsag alapjai
hardware-es adatbiztonsag

FACEBOOK /12

Tulajdonképpen minél gyorsabban dram-
lik az informacio a cégeében, annal ha-
marabb jut On is bevételhez!
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Tel.: 06 1 284-00-30

HOGYAN KEZDODOTT?

B A l b ‘ O K A Bajnok Motor Kft. elédje 1993-ban

alakult. fgy mar a motorozas ,,ujkoraban” je-

len voltunk a hazai piacon. A kor igényeinek
megfelelve hasznalt robogo kereskedelemmel
¢s kolcsonzéssel foglalkoztunk. 1993-1998
kozt ,,gyermekcipdben jart a motor piac” : ez
azt jelentette, hogy hasznalt robog6 kereske-

delemmel és kolcsonzéssel foglalkoztunk.

Fax: 06 1 421-93-00 e-mail: autosoft@autosoft.hu
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Piaci igény volt ugyan-ugyan, de banki finan-
szirozas hidnyaban a motorosok az olcso, jo
mindségl, hasznalt termékeket keresték. Mivel
,»hyugati” uj motor értékesités a rendszervaltas
elott sem létezett, igy hazai forrasbol nem le-
hetett az igényeket kielégiteni. Elkezdtiik ke-
resni a legkedvezObb beszerzési forrast. Ezt

Japanban talaltuk meg.

GM: Es igy lett a nyugatibol keleti.
Hogyan alakultak az események a
japanokkal?

BA: 2000-ben kereskedelmi kapcsolatokat épi-
tettlink Japanban, €s elinditottuk a mindségi
hasznalt motor importot. A kovetkezo 6t évben
atadasra kertilt tobb mint 1000 db motorkerék-
par, ami orszagos ismertséget és elismerést
hozott cégilinknek.

GM: Ezt hogyan sikeriilt elérni?
Mennyi munka van mogotte?

BA: Lassanként...... ! A megbizhaté Japan
kapcsolat kialakitdsara és a beszerzésekre ko-
moly energiat forditottunk! Akkoriban tobb-
szOr utaztam Japanba ¢€s targyaltam, majd ku-
tattam, Ujra targyaltam és Gjra kutattam. Kicsi,
de iitoképes lelkes csapat kellett, alacsony
koltség, és rengeteg meld. A majdhogynem
konkurencia nélkiili piacon jol mentek az el-
adasok, és szinte az Osszes keletkezett profitot
arukészletbe forgattuk. A motorkereskedések
koziil az els6k kozott vezettiikk be azt a mind-
ségpolitikat, aminek koszonhetéen ligyfeleink
szinvonalas, ¢és korrekt kiszolgaldsban része-
stiltek, akar motorkerékpar vésarlasanal, akar

szolgéltatasaink igénybevételénél.

GM: Mit takar ez? Mennyire lett

mas az ugyfélkapcsolatotok?

BA: Ezekben az idokben a hasznalt jarmiikeres-
kedelem arr6l szolt, hogy ki, mikor, hol és
mennyire veri at a vasarloit.

A Bajnok Motor egy mai szemmel egyszerti, de
akkoriban a hasznalt jarmii kereskedelemben
még Ujszerli mindségpolitikat tett kozz¢é. Ez sza-
balyozta az iigyfél-kezelést, a jarmii eladas fazi-
sait. Leirta a folyamatokat, azokhoz hataridéket,
felel0sOket és garancidkat csatolt. Leirta az alta-
lunk forgalmazott hasznalt motorok atvizsgalasi,
javitasi modszereit, igy biztositva az atadott jar-
miivek mindségét.

Bevezettiik az irdsos garancidt hasznalt motorra.
Ez egy szezon alatt latvanyos eredményt hozott.

Az egész orszagbol jottek a vevok.

2SOFT



GM: 2005 tavaszatol hivatalos Ya-
maha Markakereskedés vagytok.
Miért Yamaha? Hogyan sikeriilt el-
érni ezt?

BA: Az Unio6s csatlakozast kdvetden gyorsan érez-
hetd volt a haszndltmotor piac stagnalasa, és az 0j
motoreladasok ¢élénkiilése. Mivel az eurdpai mo-
torkerékpar eladadsok elsé hidrom helyezettje /
Yamaha, Honda, Suzuki/ koziil az utébbi két mar-
ka kozben mar megjelent a régionkban, cégiink a
Yamahaval vette fel a kapcsolatot. A Yamaha ma-
nagementje, ismerve a Bajnok Motor eredményeit,
tart karokkal fogadott benniinket!

A késObbi eredményeink igazoltak a pozitiv fo-

gadtatast.

GM: Mik voltak az eredmények?

BA: A kovetkezd évben megnyitottuk a Zalaeger-
szegi Yamaha szalonunkat. Céltudatos munkank
¢s az uigyfeleink megbecsiilésének eredményeként,
cégiink, 2008-ra Magyarorszag 3. legeredménye-
sebb Yamaha kereskedése lett. Ekdzben a motor-
kereskedelemben betdltott meghatdrozo szerepiin-
ket kihasznalva, szdmos nagynevii beszallitd cég-
gel szerzddtiink le, és széles kiegészitd termékpa-

lettat jelentettiink meg tlizleteinkben.

Tel.: 06 1 284-00-30

Fax: 06 1 421-93-00

GM : A valsag mikor ért el hozza-
tok? Hogyan reagaltatok?

BA: 2009-t61 a jarmiipart sujtod valsag céglinket
is elérte. Ekkor hatarozott és gyors dontésekkel
sikeriilt ugyan stabilizalni helyzetiinket, de mi
sem keriilhettiik el a leépitéseket, illetve az
egyik veszteséget termeld telephelyiink bezara-
sat. Ezen 1d0szakban a piaci kornyezet kikény-
szeritette, hogy a megmaradt kis 1étszamu mun-
kaerd joval hatékonyabban miikddjék, és szol-

galja ki ligyfelei igényeit.

GM: Hogyan sikeriilt ezt kezelni?

BA: Uj vallalat iranyitasi megoldasban kerestiik
a hatékonysag-novelés kulcsat. Alapos elokészi-
tést kovetden valasztottuk az Autosoft AMS és
CRM rendszerét.
hiszen sokrétli tevékenységiinket az AMS ¢és

Ez j6 dontésnek bizonyult,

CRM rendszer Osszefogja, és igy mind a keres-
kedelmi tevékenységiinket, mind a Yamaha mi-
ndségpolitikdja szerint miikodd szervizszolgalta-
tasunkat hatékonyan, folyamatos kontroll alatt

tudjuk végezni.

e-mail: autosoft@autosoft.hu
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BA: A folyamatos kontroll egy valsagban 1évo

GM: Hogyan tudtatok novelni a

agazatnal kiemelt fontossagu eszk6z. Ha nem jok a

hatékonysagot?
BA: A valsag okozta 1étszamcsokkenés miatt ki-

alakult tobbletmunkat az AMS segitségével tud-

»,szamaink”, akkor azonnal be kell, és be tudunk

NMNOWQ~NC>: SSS

avatkozni a dolgainkba. A kozel egy éves tapaszta-

lataink alapjan tisztdban vagyunk azzal, hogy az
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juk ugy elvégezni, hogy kozben havi eredmény

kontrollt alkalmazunk. Mivel én is részt veszek a AMS-ben rejlé Iehetségek tovabbi kihasznalasa-

nak terliletén még teenddink vannak. Az idei év

napi munkéban, fontos a gyors és minden teriilet-

re kiterjedé kontroll lehetésége. A szerviz szintén ennek a jegyeben fog telni.

havi kontroll alatt van. Munkakalap db szamok,

GM: Hogyan tekintesz a jovobe?
Mik a tervek?

BA: A gazdasagi valsag atirni latszik az egész jar-

arbevétel, profit haromszoget, és ennek ardnyait

vizsgalom. Ez a médszer lehetdvé teszi a gyors

beavatkozast, hiszen a terveinkhez viszonyitott

) . mi piacot, az elmult idészakban gondatlanul, va
lemaradas esetén marketinggel szinte azonnal . g gy

tul magas kockézattal miikodo vallalkozéasok jelen-

beavatkozunk.

tds része felszdmolasra keriilt. Célkitlizésiink
GM: Visszatérve a megfontolt 2011. évre, hogy ezen a letisztuld6 motorkerékpar
dontésre. piacon a meglévd kapcsolati és human tékénkkel
Miért az AMS-t vélasztottatok véllalatiranyitési tovabb néveljiik befolyasunkat, piaci részesedé-
programnak? BA: Az AutoSoft altal tartott pre- stinket és profitunkat.
zentacid volt a harmadik, amit meghallgattunk ez GM: Koszonjiik és sok sikert kivanunk a

r . 14 '
igyben. A vallalatirdnyitasi software-k koziil az megvalositashoz!

AMS volt a leginkdbb jarmiiipari. A Libra és a
SAP One programja nagyon altaldnosnak tlint. A B
2010-es ¢év elején kicsit kiizdottiink, hogy az
AMS-t a cég folyamataiba beintegraljuk, de ez A
hamar teljesiilt, és marcius elsejétdl a hasznalat- J
tal egybekotott betanulas és a  fennmaradd ki-
sebb gondok megoldasa kovetkezett. A rendszer N
megbizhatdsdga, az utdogondozas mindsége lehe- O
tové tette, hogy gyorsan a mindennapi munka
eszkozeként, és ne felesleges ,,rosszként” tekint- K

stink a programra.
GM : A jovobeni tervek elérésében
mennyire tudtok az AMS-re ta-
maszkodni?

07.oldal
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ANEGATIV

W NEGATIV KEZDET ,
| A szervizeégek manapsag minimalis raktarkészlettel dolgoznak, elkeriilendd a felesleges kiadasokat és so- [

" kaig porosodd fel nem hasznalt, esetleg nehezen eladhato alkatrészeket. Ha egy javitashoz sziikség van . X :
dragabb, ritkabb alkatrészre is, akkor az ligyfeltdl eléleget kérnek el, hogy lehetdleg ne alljon el a szerelés- R

. iEaaeans e g

1161, vagy ha mégis, akkor csokkenjen a feleslegesen megrendelt alkatrész utani veszteség.

Tel.: 06 1 284-00-30 Fax: 06 1 421-93-00 e-mail: autosoft@autosoft.hu
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| (ha mar egyszer a rendelés tudja). Azonban nem

. Tehat a szereléshez sziikséges alkatrészek gyakorla- &g kellmindent’beveteleznisASacelo'megmond;a, mi

tilag be se keriilnek a raktar polcara, hanem ahogy ™ ﬁzj[éf:,:; nzmvilzzlzlg.lk?ﬂzéets(rlzh;jlll(gg:tsrélzlz:ktr)grielezlfz i
- beérkezik, mar viszi is el a szereld. Az ilyen alkat- k gy

" rész tehat csak virtualisan fordul meg a raktarban, Eszitsﬁnk szdllisbleyelet hopy =z alkatrészeker B

g gyakorlatilag nem. Azonban itt a bokkend, hiszen & tetelen tegyuk ki-a munkalapra, De vigyazat!!t'Eza
Bl be kell vételezni, mert szamlat kapunk rola és ki modszer csak abban az esetben alkalmazhatd, ha

kell adni, mert a szamlan szerepeltetni kell (ha‘ szallitolevélen kaptuk az alkatrészt és a beszallito §

. szalliton jon, akkor egy gonddal kevesebb). Ezt te- - mmde,n ! nellful RaLEY OS2 igy S e

| té7i még az is, hogy egy szereléshez olykor egy al- M al,katreszeket. A bevételezés utan pedig csak le kell L

 Katrészbol tobb félét kell megrendelni, mert a gyar- 1 Zarunk a hozzd tartozo rendelést és kész.

t6 varidlta és kis eltéréssel tobbfélét tervezett. A & SOT!

: beérkezd alkatrészekbdl pedig csak egyre lesz sziik- i Mivel rendelésbdl késziilt a bevételezés, annak le-

NINCS BEVETELEZES

ség, a tobbit visszakiildjiik szintén szallitdlevélen. = zarasa utan az alkatrészek mar a hozzajuk tartozo §
oy Ezt a nagykerek megteszik nekiink, hiszen ezzel _ megfeleld munkalapra keriilnek ki automatikusan. ===
4 ~Plusz” szolgiltatast adnak. A lényeg, hogy a nem g Nem kell tehat a munkalapon a kiirassal is bibeldd- —
~ felhasznalt alkatrészeket mar bevételezni sem kéne, | ni, csak ellendrizni kell a kiadési bizonylat tétele- ==
|| ezért a beszallito szallitdlevélen kiildi el az alkatré- 5= ket, majd lezarni.
~ szeket. Ez csak adminisztracio, ami nem termeld 4 REND VAN

folyamat, csak viszi a draga id6t. 'Ha egy alkatrész nem érkezik meg, akkor azt is |
MEGOLDAS" & egyértelmiien kimutatja a folyamat, tehat konnyen S5
__fis itt jon a negativ raktarkészlet értelme. Amire ™ tudunk reklamalni a beszallito felé. A szamla meg- =
~ sziikség van a javitashoz, de nincs, abbol rendeliink — €rkezésekor pedig szallitoleveleken bevételezett ===
-~ &s ezt ugy jeldljiik meg, hogy a készletet engedjiik - alkatrészek a szamla tételeivel Gsszeolvashatok. A
0 ala menni. Annyit rendeltiink meg, amennyi a ne- szallitoleveleken bevételezett alkatrészek egy tn. S
gativ készlet. Na de kiknek rendeltiink? Ezt mar a [ ,.fliggd bevételezesi listaba” Kertilnek bele. Igy
negativ készlet sem mutatja. A megoldas egyértel- = megvalosul az, hogy 1. Minden rendelt tételrdl le- g
. miien a rendelés kezelésének hasznalata, amely té- wm het tudni megérkezett- e vagy sem, esetleg mit o
telesen mutatja, mely alkatrészeink vannak rendelés i kiildtek feleslegesen. 2. Minden kiszamlazott tétel pessss
_ alatt és kinek a jarmiivére. Ha az alkatrészek meg- E ellendrizhetd, hogy tényleg bevételeztiik-e vagy

~| érkeznek, akkor a rendelésbdl bevételezés nyithato, & csak hibas szamlat kaptunk.

igy nem kell rogziteni a tételeket Gjra




UGYFELRE FIGYELMEZTETES

., Az tigyfél a multkor ide telefonalt és arajanlatot kert. Adtam is
neki egy kozelité darat. Nem jott el a megbeszélt idopontban, de
még ide se szolt, hogy nem jon. Azonban késobb megtudtam egy |
szerelo ismerosomtol, hogy nala végeztette el a munkat. ,, .

Ez csak egy egyszer( torténet, de az adott ugyfelre jellemzé viselkedés. Nem artana tud-
ni errél az informacioérol, ha legkdzelebb betér hozzank. Es van ilyen hely az AMS-ben.
Az ugyfél kartonon a STB fllon az alsé részen beirhaté egy Ugyfélre jellemzé figyelmez-
tetés.

D e
_M_JMEKJ Ugyfél jarmiy : e;l Egyedi kedv. | Kész szamiak | Anyagrend.| Vas. - besz.| Egyéb| uyemfolm_Jgo_m___]

|~ Webes rendelés

Utald neve: I

STB2: l Felhasznalo név: I

STB3: | Jelszo: |

STB4: | Ar megjelenjen? [~ Rendekés jog: |

= | [~ "Valutas fix 4" drképzés

STBE: I Keresési torzsek:

STBY: | BPW -
Extrak, kiegészitok =

SR | METEOR =

: Mitsubishi
Slae I SUZUKI alkatrészek
STB10. | Toyota &
= k optimalizilasa (iigyféloss is)

etelefonalt és arajanlatot kért. Adtam is neki egy kozelito arat. Nem jott le a megbeszélt iddpontban, de még ide se szolt,
hgy nem jon. Azonban késdbb megtudtam egy szereld ismerdsomtdl, hogy nala végeztette el a munkit. |

Na jo, de csak nem fogok nekiallni az Ugyfél kartonon keresgélni van-e hozza tartozé fi-
gyelmeztetés. Valdszinlileg nem is kell, mert ezt az Gzenetet az AMS a munkalap meg-
nyitasakor (pl. arajanlat is) és a szamla lezarasa elétt is egy figyelmeztetd ablakban meg-
mutatja:

aemerets | T e S

A - Az Ggyfél a multkor idetelefonalt és arajanlatot kért. Adtam is neki egy kozelitd arat. Nem j6tt le a megbeszélt id6pontban, de
: még ide se sz6lt, hgy nem jon. Azonban késébb megtudtam egy szerel6 ismer6somtdl, hogy nala végeztette el a munkat.

Tel.: 06 1 284-00-30 Fax: 06 1 421-93-00 e-mail: autosoft@autosoft.hu
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- jak az adatok megsériilését vagy elvesztését.

Az adatbiztonsag alapjai - 1.rész

Adatbiztonsagrol (fizikai értelemben) HARDWARE-ES ADATBIZTONSAG
akkor beszélhetiink, ha az adataink olyan - Szerver
modon vannak tarolva, hogy kiilonb6z6 kor- :::h Akkor beszéliink hardveres adatbiz-

nyezeti €s nem kornyezeti behatasok

1 . tonsagrol, amikor hardver egységek bizto-
(tervezhetd, nem tervezhetd) nem okozhat- = .

sitjdk a biztonsagot a miikddésiik révén.
Ennek egyik legegyszeriibb megvalositasa
a RAIDI tomb kialakitasa vagy masképp
. a ,lemez tiikrozés”. Miikodésének alapja,
hogy egyszerre minden adatot két kiilon
lemezmeghajtora ir a vezérld, igy barme-
lyik lemezmeghajto fizikai sériilése esetén
a masik meghajtd6 még miikoddképes ma-
. rad (rendszer leallas nélkiil), mivel tartal-
mazza az 0Osszes adatot. Kialakitdshoz
sziikséges:

AZ ALAPOK - Szerver

Tovabbiakban feltételezni fogom,
hogy a jelenlegi informatikai rendszerben
létezik egy ,,szerver”, ami lehet ,,igazi” vagy }\‘
akar ,,dedikalt” szerver (nem optimalis) is. |
A ,dedikalt” szerver ismertetoi:

» normal (otthoni) pc alkatrészekbdl épitet-
ték,

« normal ero6forrasokkal rendelkezik
(memoria tipusa, mérete; processzor tipusa;
hattértar mérete, stb...),

» megfeleld rendszergazdai ismeret a bedl-
litashoz,

* két darab, azonos méretii, tipusti, mino-
ségli HDD

* olyan alaplap, ami hardveresen tamogat-
jaa RAIDI tomb kialakitasat, vagy olyan
bovito kartya, ami tdmogatja

Elényok:

» a RAIDI tomb egyik HDD-jének hard-
veres meghibasodésa esetén az adatok

» nem feltétleniil szerver operacids rendszer
fut rajta (pl.: XP)

* nem csak szerver funkciokra hasznaljak
(pl.: Word, Excel, stb...)

Az ,,igazi” szerver ismertetoi:

» szerver alkatrészekbdl épitettek,

* szerver eroforrasokkal rendelkezik megvannak’ a rendszer tovabbra is muko-
* szerver operacids rendszer fut rajta (pl.: dokepes marad
Windows Server 2008) * a meghibasodott HDD cseréjét kovetden

a rendszer a hattérben létrehozza ujbdl a
tombot, igy ujra helyreall az adatbizton-
sag

» jelenlegi rendszert boviteni lehet ilyen
tombbel, ha a hardver még lehetévé teszi

» csak szerver funkciokra hasznaljak

Adatbiztonsag szempontjabol az
,»1gazi” szervernek a kovetkezd eldnyei van-
nak a ,,dedikalt” szerverrel szemben:

» az alkatrészek mindségébdl adédoan a a sziikséges két HDD-k csatlakoztatasat
meghibasodasok szdma nagyon alacsony, Hatrany:

mivel folyamatos miitkodésre tervezték dket * jelenlegi rendszert atalakitani RAID1
* a hardver alapbol timogatja az adatbizton- tombre nehézkes (Ujratelepités sziikse-
sagot noveld szolgaltatasokat (pl.: RAID) ges),

* kiilonallo adattarold lemezek esetén pe-
dig csak a tomb kialakitasat kovetéen ma-
solassal van lehetdség az adatok bizton-
sagba helyezésére. Egy megfelel6 tudassal
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Elég a lassusagbol!

Napjainkban az egyik legértékesebb dolog az iizleti életben az INFORMACIO!
Remélem, hogy ennek On is tudataban van!

S6t nem csak magaban az informacié a legértékesebb, hanem az, hogy az minél gyor-
sabban célba is érjen!

Tulajdonképpen minel gyorsabban aramlik az informacio a cegében, annal hamarabb jut
On is bevételhez!

A mi érdeklnk az, hogy az On cége jol mikodjon, profitaljon, hiszen nekiink is akkor
megy, ha Onnek megy. )
Pontosan ezért gyorsitunk mi, hogy On is gyorsabb, és ezaltal hatékonyabb legyen.

Ebbdl az elhatarozasbdl készitettiink egy Facebook oldalt, ahol értékesebbnél értéke-
sebb adatokat fogunk megosztani Onnel.

Sokkal kényelmesebb megoldas mint bogaraszni az e-mailek kozoétt, hogy akkor most
ezekbdl az adatokbdl mi is az, amit fel tud hasznaini.

Ezekért az informaciokért, amik az On szamara rendkiviil értékesnek bizonyulnak, csak

annyit kérlink cserébe, hogy latogasson el erre az oldalra, majd nyomjon a , Tetszik”
gombra!

Varjuk a like-okat!
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