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Udvozliom!

Kollégaimmal arra az elhatarozasra jutottunk, hogy kicsit atfabrikaljuk, napra
késszeé tesszUk cégunk magazinjanak elsd szamat.

A magazin celja ugyanaz, mint a miénk, azaz levenni azokat a terheket az
On vallaral, amiben tudunk segiteni annak érdekében, hogy eredménye-
sebb, gyimolcsozdbb legyen az On munkaja, és valéban megérje csinalni!

Ebben a magazinunkban is - csak ugy, mint az 6sszes ezt kovetdben - prak-
tikus tanacsokat, otleteket adunk a mindennapjaihoz. Egy kedves partnertink
torténeten keresztul latni fogja, hogy hogyan, milyen modszerekkel tudott 6
elére térni, ami érdekes lehet az On szamara is. No és persze megismeri fej-
lesztéseinket.

Bizom benne, hogy sikerll egy kis inspiracioval szolgalnom Onnek, vagy
egyszerlen csak egy kis kikapcsolodast jelentiunk rohané hétkdznapjaiban!

Konnyitse meg az életét!
Hivjon most a részletekert!
+36 1 284 0030
www.autosoft.hu
autosoft@autosoft.hu
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Siker sztori

Csaladias
és sikeres
Ebben a rovatunkban
minden alkalommal
szeretnénk bemutatni
egy-egy iigyfeliinket,
aki
szivesen mesél
vallalkozasarol.
Nyitasként
Benyo Laszlot
valasztottuk,
aki - atvéve a csaladi
vallalkozast
édesapjatol -
példaértéki modon
épitette fel a sikert.
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Benyo Laszlo

Apzir()i ] V

“Torténetem 2004 nyaratol indul. Tanulmanyaim
befejezése utan valaszut elé keriiltem. Két leheto-
seg is kinalkozott.:

Az egyik egy piacvezeto bank nagyvallalati
osztalya, a masik pedig az édesapam altal vezetett
csaladi vallalkozas. Latva a cégiink sikerességét,
hallva az tigyfelek pozitiv visszajelzését, én is re-
szese szerettem volna lenni ennek a csapatnak!
Ezért dontottem az utobbi alternativa mellett,
amit ha a mai napon kellene ujra meghozni, ak-
kor sem cselekednék masképp.

,,Edesapém orommel fogadott, iidvozolte
fejlesztési elképzeléseimet.”

Amikor atvette a céget, az stabilan és megbizha-
toan miikodott. A papaja vitte korabban az iigy-
menetet, és kihozta beldle, amit csak tudott. No-
vekedni akartak, amelyet Uigy értek el, hogy csat-
lakoztak az Autofit halozathoz, akikkel a mai

napig kolcsondsen eldnyods kapcsolatot tart.

Tel.: 06 1 284-00-30

Fax: 06 1 421-93-00

Siker lépésrol
lépésre

Az Autofit halézat tagjaként flottakat
szervizelnek, tehat megnétt a szerviztevékeny-
ségiik. Ezen kiviil sajat maguk is 6sszeallitottak
egy szolgaltatdscsomagot a flotta kezelésre,
aminek eredményeként jabb partnerekkel ko-
tottek szerzddést. Ezeken kiviil palyazatokon is
indulnak, aminek eredményeként elnyerték egy
tobb évre sz010, tobb orszag cégeivel kapcsolat-
ban 4llo, partner flotta szervizelését. Az addig
egy ember altal végzett feladatok szama megno-
vekedett, ami indokoltta tette a plusz munkaerdk
alkalmazasat, gondolok itt a szervizes, ligyfeles
¢s logisztikus kollégéakra.

e-mail: autosoft@autosoft.hu  (4.oldal
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Siker sztori
Jott az AutoSoft

“A korabban hasznalt egyszerli szamlazo,

raktarkezel6 program kevésnek bizonyult az 6sz-
szetett feladatok kielégitésére. Ekkor vasaroltuk
meg az AutoSoft Maximanager (az AutoSoft
AMS valtozata, mely kimondottan a METEOR /
TROST Partnerek szadmara késziilt - a szerk.)
rendszerét, ami a mai napig szerves része muiko-
déstinknek. Ekkor mar elértiik azt az infrastruktu-
ralis hatteret, amivel hatékonyan lehet lizemeltet-
ni a vallalkozast. Sajat toke hijan kiilsé forrasok
bevonasaval tudtuk megvaldsitani ezeket a beru-
hazasokat. Hiteleink torlesztése nagy terhet rd
céglinkre, ami a pénziigyi tervezéskor mindig kar-

dinalis helyen szerepel.”

Bovités nagyiizemben

“Eletiink kovetkezé nagy jelent6séggel bird
dontése az volt, amikor csatlakoztunk Eurdpa leg-
nagyobb marka fiiggetlen szervizhalézatahoz, az
Autofit rendszeréhez. Belattuk, hogy egyediil
nem megy. Ez olyan lehetdségeket kinal sza-
munkra, ami versenyképességiink javitasat szol-
galja. A kontinens legnagyobb flottakezeldjének
is a valasztasa rank esett, ami két éves idotartam-
ra sziiletik. Szolgaltatasaink kore teljes kortivé
valt, itt mar csak mindségi szinteket tudunk emel-
ni. A szerviz kapacitasdnak megharomszorozasa-
val sikeriilt elérni egy olyan méretet, ami a val-

lalkozast egy 1) palyara allitotta.

05.0ldal

Eredmények

”Mara elértiik, hogy tizenharom kollegam-
mal egyiitt évi 2300 munkadraban 7000 koriili
munkalapszammal, 7 szervizéllassal, ujra 95%-
os legyen a mithelyiink kihasznéltsaga. Ezeket a
szamokat egy jol miikodd, minden sajat igényre,
fejlesztési feladatokra gyorsan és kész Otletekkel
reagald rendszert szallitoé partnercég nélkiil nem
tudnank megvaldsitani.

Szentiil hiszem, hogy az tligyfelekkel valo kom-
munikacid, bensdséges bizalmi alapokon miiko-
do6 kapcsolat, a szakmaisag, a szolgaltatasok tel-
jessége €és sok egyéb tényezd adat-informacid
elvész, értéke csorbul, ha azt nem egy olyan

rendszerbe agyazzak, amilyet mi az Autosoft

Maximanagerben talaltunk meg.”

A jovo

Laszl6 most alakitja ki a kiilsé telephe-
lyet, ahol 3 allassal kezdi meg a munkat. Jelen-
leg azon dolgozik, hogy ott is hasonld leter-
heltséggel iizemeljen a miihely. “Hossza tava
terveink kozott szerepel sajat szervizkoncepci-
oju telephelyek nyitdsa. Szamunkra csak egy
ut van: elére - a partnereinket viszont mi

valasztjuk.”

2SOFT



Benyo Autoszerviz Kit

Alapitva: 1995.

Fobb tevékenység: Gépjarmii javitas
Elonyok: iigyfélkozpontusag; mindségi
szolgaltatasok; mindségi alkatrészek; rugal-
mas vallalasi hataridd; a szolgaltatasok teljes

kortisége.

Erosségek: Folyamatos tulajdonosi kontroll, a
céget nem alkalmazottak vezetik. Magas mindség.

., Arra a legbiiszkébb, hogy a flottakezeld céget bezsdkolta”.

N

Tel.: 06 1 284-00-30 Fax: 06 1 421-93-00 e-mail: autosoft@autosoft.hu (6.oldal
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BOSCH CAR SERVICE

BOSCH szoftverek egységesitése

Bosch Car Service szamla

SerVIce Bosch Car Service munkalap
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Ki a 10 legjobb iigyfelem?

Ev végén érdemes atgondolni, hogy mik is voltak az igazan sikeres dolgaink.
Példaul, hogy kik azok a iigyfeleink, akik a legtdbb szolgaltatast vagy arut va-
saroltak nalunk. Oket kiilén koszénthetjik akar az ujév alkalmabol - ahogy azt
Anett a 10. oldalon olvashatd cikkben irta.

Az AMS rendszer nagy elénye az, hogy a bevitt adatok visszanyerhetdk, azokbol
egy elére elgondolt formaban statisztikai Osszeallitas is képezhetd. A kérdés
az, HOGYAN.

1. Lépés: Belépiink a lezart bizonylata-
ink koézé.

2. Lépés: Azonnal kapunk egy szir6d ab-
lakot. Azért kell kijeldlni a felada-
tot, mert az egyéb bizonylatokat/tot,
mert az egyéb bizonylatokat Osszegeit
nem tessziik bele a kimutatasba.

A szilirés a szamla kelte szerinti idéin-
tervallum szerint fog térténni .

3. Lépés: Miutan belépiink a szamlaink
kézé, tételesen lathatjuk a statiszti-
kaba keriil6 adatokat. Ezek lesznek a
kimutatasunk alapadatai.

Tel.: 06 1 284-00-30 Fax: 06 1 421-93-00

4. Lépés: A feladatot a ., Toplistd
meniiponttal fogjuk megoldani. Akti-
valaskor meg kell adnunk a minimalis
vasarlasi értéket és azt,

hogy hany darab vasarlot akarunk
latni a listéban.

5. Lépés: Az ,,0K’ gombra kattintva
kapjuk a végeredményt. A tablazatban
van listazasi lehet6ség.

J

e-mail: autosoft@autosoft.hu (8.oldal
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1. lepés:

A Cimlista 0sszeallitasa

Hogy eljusson azoknak, az e-mailunk, akik-
nek valoban jokivansagokat szeretnénk kul-
deni, szUkségunk van egy tokeéletes és min-
den cimet tartalmazoé Terjesztési listara. Eh-
hez mi a fontos neklnk?

Az, hogy meglegyenek az e-mail cimek.

Feladatunk: A nevek valogatasa

Egy jo terjesztési lista a kulcsa a sikeres és
célba ér6 kampanynak. Ha adatbazisunkat
naprakészen tartjuk, €s mindig minden Uj
adatot frissitink vagy roégzitlink, akkor Gze-
netlnk, hirlevellink eljut a megfelelé helyre.
Hozzuk létre az yj listat! Felveszink minden
e-mail cimet, névvel erre a terjesztési listara,
azonban lesz olyan, aki akar tobbszor is
szerepelhet rajta. Toroljuk ki ket és nézzuk
at, hogy mindenki csak egyszer szerepeljen.

2. lepes:

Az e-mail sablon megirasa

Kérjuk az ,E-mail sablonok” ablakot: Elére-
sének modja: Eszkdzok majd Levelezés és
E-mail sablonok. Egy e-mail sor tobb kam-
panyhoz is felhasznalhato!

Az e-mail sablonok listaja: Uj sablon létreho-
zasakor mi adjuk meg a levelunknek a tar-
gyat, és megirjuk hozza a frappans vagy
marketing témaju szévegunket.

Az e-mail sablonok szerkesztése

Egy Uj sablon megirasakor elsé lépés, hogy
létrehozzuk a sablont. Ekkor adjuk meg az
.Elnevezés”ét és a ,Targy’at. Az el6bbi az a
név, amit mi latunk, a masodik pedig, ami
kiklldéskor az e-mail targy rovataban fog
megjelenni.

Miutan megvan a sablonunk, irhatjuk az e-
mailinket. Nem szabad kulonb6zd szoveg-
szerkeszt6kbdl masolni a szbveget, hiszen
akkor a kitalalt forma és e-mail-felépités

Tel.: 06 1 284-00-30 Fax: 06 1 421-93-00

elcsuszhat. Ezért szerkesszuk a CRM
ablakaban a szovegunket. Amint ranyom-
tunk az e-mail sablon szerkesztésére
vagy egy uj e-mail sablon beszurasara,
ujabb opciok is aktivva valnak. Lehet me-
z6t vagy hivatkozast beszurni, formazni.
A jovahagyas: Célszerl minél stribben
jévahagyni sablonunkat, hogy ne vesz-
szen el az eddig megirt sorok.

Szerkesztoléc

A szerkeszt6léc ugyanugy muikaodik,
ahogy a szdvegszerkesztbkben. Szurha-
tunk be Uzenetinkbe un. mezét is, ami-
nek a kampanylevelek esetében az a lé-
nyege, hogy akar igy névre szold, sze-
melyes adatokat tartalmazo Uzenetet tu-
dunk kuldeni. Ahova egyesével irnank
nevet, telefonszamot, faxszamot, oda
csak beszurunk egy ilyen mezét, és igy
itt automatikusan megjelenik az e-mail
elkildésekor. De ne felejtsik el, hogy
csak akkor, ha adatbazisunk naprakész
és pontos adatokat tartalmaz.

Ha képet szeretnénk beszurni az e- mail-
be, arra is van lehetéségunk. De ne csak
egyszerlen masoljuk be azt! Mentsuk le

képunket a szerverlinkre, és onnan szur-
juk be.

Ha hivatkozast szeretnénk beszurni, ak-
kor el6szor jeldljuk ki azt a szét, amire
kattintva megjelenik a kivant oldal. Majd
a megfelel6 gombok segitségével bema-
soljuk azt a hivatkozast, amire utalunk a
kijelolt szoval.

Az e-mail sablon megirasa

Amikor keépet is szeretnénk beszurni a
sablonba, akkor tablazatot kell beszurni.
llyenkor ebbe irjuk az egész e-mail szo-
vegét! Egyik cellaba a szdveg kerll, a
masikba pedig a képet, amit a mar leirtak
szerint kell beszurni.

A tablazatnak szegélye alapértelmezet-
ten vastag, és latszana az e-mailben. Ah-
hoz, hogy ez eltlinjon, jobb egérgombbal
a szegélyre kattintva felugrik egy menu.
(Ebben a tablazat szerkesztésére tala-
lunk mas lehet6ségeket is.) A szegélyt az

e-mail: autosoft@autosoft.hu

10.0ldal
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alabbiak szerint tudjuk eltuntetni: Itt ,0"-ra
kell beallitani a keretet!

A z0ld pipaval jovahagyhatjuk az eddigi
sablonunkat. A piros X-szel elvethetjuk az
eddig beirtakat. Célszerii minél slribben
jévahagyni sablonunkat, hogy ne vessze-
nek el az eddig megirt sorok. Kulonleges
opcié itt a ,Mez6

beszurasa”. Ez az e-mailsablonok lényege,
hiszen igy névre sz0lo, személyes adatokat
tartalmazo Uzenetet tudunk kuldeni. Ahova
egyesével irnank nevet, telefonszamot, fax-
szamot, stb, és az ugyfélkartonnal megad-
juk, akkor itt automatikusan megjelenik az e
-mail elkuldésekor.

Persze csak akkor, ha adatbazisunk napra-
kész és pontos adatokat tartalmaz.

3. léepées:

Az iizenetiink elropitése az iigyfeleinknek —
Az e-mail kampany inditasa

Kész van a kikuldendd e-mail sablonunk és
a terjesztési listank, igy mar indithatjuk is a
kampanyunkat.

A kampany létrehozasa

Adjuk kampanyunk cimének azt, hogy
,ujevi e-mailkampany 1.”, hiszen egy e-
mailsablont, tobbszor is felhasznalhatunk,
de a terjesztési lista sem csak egy kam-
pany kuldésére van generalva.

A kampanyt kétféleképpen hozhatjuk létre:
vagy ujat hozunk létre, vagy masolunk egy
régebbit. Ez utdbbi akkor célszeri, ha az e-
mail sablonunk ugyanaz, és ujabb terjesz-
tési listara szeretnénk elkuldeni.

A kampany elinditasa

Kész a kampanyunk, mar csak néhany lé-
pés, és uzenetunket, levelinket Ugyfeleink
olvashatjak. A kdvetkezb lépés a kampany
elinditasa.

A program porgeti végig azokat az e-mail
cimeket, amik a terjesztési listan szerepel-
tek, és megkapjak e-maillinket. Amint ez az
ablak eltlinik, minden levél kikuldésre ke-
rult.

Ha a kildés utan felugrik egy ablak, az azt
mutatja meg, hogy kinek nem tudtuk elkul-
deni Uzenetlnket, Udvozletlinket, ez azt je-
lenti, hogy az e-mail cimeket frissiteni kell.

©SOFT



Biztonsagi
menteés

ADATMENTESI FELMERO

Olvassa végig ezt a tesztet €s szamolja
0ssze, hany kérdésre kap igen valaszt.

1. Van felel6se a mentéseknek?
2. A mentés be van allitva?
3. A mentést naponta lefuttatjak?

4. Van mentési napld, amit naponta
hitelesit a mentést elvégzé munka-
tars ?

5. Ezt a mentési naplot hetente
tobbszor ellenbrzi és szigndzza On is,
hogy tudja, hogy megnézte?

6. A létrejott mentést hetente legalabb
egyszer, kulsé optikai lemezre
kimasolja?

7. Legalabb 2 optikai lemezt hasznal,
melyek Ujrairhato tipusok. Paros / Pa-
ratlan hét?

8. Egy megfeleld informatikai tudassal
rendelkez6 kollégam vagy kulsé infor-
matikus — esetleg taveléréssel—
hetente legalabb egyszer fizikailag
ellen6rzi, hogy a mentés létrejott?

a. megfelel6 a mérete?
b. nem sériilt, tehat masolhato (pl.)?
c. kibonthaté-visszaallithaté allapotban

\", \/

Tel.: 06 1 284-00-30

Fax: 06 1 421-93-00

9. Tudataban van On, hogy a kiilsé adathor-
dozo, amelyen a mentés vagy mentések

rajta vannak biztonsagban van még
a. tlizeset

b. rablas

c. meteorzapor esetén is?

10. A mentést végzé munkatarsa, az On
teljes bizalmamat élvezi?

11. Paranoias az adatvesztés tekintetében?

KIERTEKELES
Minden igen valasz 1 pont.

3 pont alatt: Barmelyik nap egyik percrél
a masikra bucsut mondhat adatainak.

4 - 5 pont: Hamis illuziékban ringatja
magat és barmikor elé6fordulhat az,
hogy elvesznek adatai.

6 - 8 pont: Megtette a szukséges, de
nem elégséges Iépéseket. Van még
tennivaldja.

10 pont esetén nyugodtan alhat és csak
ekkor. Ez az elfogadhat6 eredmény.

d

TR

| | | | | |

e-mail: autosoft@autosoft.hu
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HOGYAN KERJ

A TELEFONOS UTVONAL

1. Gondoljuk végig, mire is szeretnénk valaszt
vagy megoldast kapni.

2. Hivjuk fel az AutoSoft Termeéktamogatasat
(Support) a +36 1 284 0030-0s szamon.

3. Mutatkozzunk be, mondjuk meg, hogy melyik
cégtdl telefonalunk. A kollegak annal gyorsabban
tudnak segitséget nyujtani, minél hamarabb meg-
tudjak, hogy pontosan kinek is kell segiteni.

4. Mondja el, hogy a program melyik moduljaban
talalkozott a kérdéssel, problémaval stb. és éppen
mit csinalt, amikor észlelte azt.

5. Amennyiben volt hibatuzenet (akar angol, akar
magyar nyelvi), akkor ezt jelezze és amennyiben
lehetséges olvassa fel a kolleganak.

6. A kollega ez alapjan igyekszik megérteni a kér-
deést,

problémat: vissza fog kerdezni, hogy biztos legyen
abban, hogy jol értette az On altal kérdezetteket.

7. Ezek utan vagy azonnal fog valaszolni Onnek
vagy ha mélyebben el kell merllni a valaszadas-
ban, akkor a kollega visszahivast fog igérni, hogy
alaposan megvizsgalhassa a kérdést és megfelel6
valaszt tudjunk nyujtani.

8. Az AutoSoft célja, hogy On hasznos valaszokat
kapjon és megoldddjon az On altal felmeriilt kér-
dés vagy probléma. igy amennyiben még nem tel-
jes a megoldas, kérem kérjen tovabbi segitséget.
Amennyiben viszont teljes korlen megoldast ka-
pott akkor igazolja vissza hogy minden rendben
makodik.

2SOFT



SEGITSEGET?

AZ E-MAILES UTVONAL

1. Gondoljuk végig mire is szeretnénk valaszt /
megoldast kapni.

2. Irjuk meg az e-mailt az alabbiak szerint.

3. irjuk meg, hogy melyik cégtél vagyunk. Itt is
a gyors azonositashoz és pontos segitség-
nyujtashoz szukseges.

4. irja le, hogy a program melyik moduljaban
talalkozott a kérdéssel, problémaval stb. és
éppen mit csinalt, amikor észlelte azt. Ha le-
hetséges készitsen képernyOképet az adott
hibardl (képernybkép = print screen; altalaban
a billentylizet jobb felsé soraban talalunk egy
Print Screen vagy PrtSc feliratu gombot; ezt
megnyomjuk és CRTL-V-vel vagy Beillesztés-
sel az e-mailbe tudjuk illeszteni).

5. Amennyiben volt hibatzenet (akar angol,
akar magyar nyelvii), akkor ezt jelezze és
amennyiben lehetséges irja meg a kolleganak.
Ha tud, csatoljon képerny6képet rola

(lasd fent).

6. Sokat segit és gyorsit a probléma kezelésé-
ben, ha megirja, hogy mit szeretett volna csi-
nalni? Mi volt a célja pl. a szliréssel? Ha van
minta munkalap, minta szamlaszam, minta
cikkszam, stb. akkor irja meg, mert ez felgyor-
sitja a kezelést.

7. Klldje el az e-mailt a support@autosoft.hu
e-mail cimre.

8. Az AutoSoft célja, hogy On hasznos véla-
szokat kapjon és megoldddjon az On altal fel-
meriilt kérdés vagy probléma. igy amennyiben
még nem teljes a megoldas, kérem kérjen to-
vabbi segitséget. Amennyiben viszont teljes
korlen megoldast kapott, akkor igazolja vissza
e-mailban, hogy minden rendben mikodik.

Tel.: 06 1 284-00-30 Fax: 06 1 421-93-00

e-mail: autosoft@autosoft.hu
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